
Változások a rendelés visszaigazolás és áruhiány kezelés menetében 

 

Ezúton tájékoztatjuk, hogy 2022. május 23-tól a rendelés visszaigazolásunk az alábbiak szerint 
változik: 

 A visszaigazolásban nem csak az elérhető termékek kerülnek feltüntetésre, hanem az 

áruhiányos cikkszámokról is tájékoztatást kap. 

 

 

 
 
 
 



A nem elérhető termékek esetében az alábbi szöveget találja a rendelés visszaigazoláson: 
 

„A termék jelenleg nincs készleten, áruhiányként rögzítettük. 
Kérjük, ne rendelje újra. A termék elérhetőségéről értesíteni fogjuk.” 

 
 Kérjük, hogy minden esetben figyelmesen olvassa végig a visszaigazolás tartalmát és 

amennyiben észrevétele van, vegye fel a kapcsolatot munkatársunkkal. 

 Amint az áruhiányos termék beérkezik raktárunkba, koordinátora felveszi Önnel a 

kapcsolatot a kiszállítással kapcsolatos egyeztetés végett. 

 Kérjük, ne feledje: a nem elérhető termék rendszerünkben rögzítésre kerül, 

semmiképpen se rendelje újra! 

 A rendelés visszaigazoláson szereplő árak tájékoztató jellegűek, a végső árakat a szállítás 

napján küldött számla tartalmazza. 

 Rendszerünkben partnerenként csak egy e-mail cím rögzítésére van lehetőség. Kérjük, 

hogy kapcsolattartójukat tájékoztassák az aktuális e-mail címükről. 

 

Változások az ügyfélkezelésben 

 

A megrendelések gyors és pontos feldolgozása érdekében vállalatunk módosította a 
vevőfelosztást, nevezetesen azt, hogy melyik koordinátor kolleganő veszi fel a megrendeléseket, 
valamint tartja a telefonos és e-mail kapcsolatot a partnerekkel. A változás a következő: 

 

Üzletkötő Koordinátor Telefon E-mail Megjegyzés

Fűrész Attila Tarbaj Ágnes +36-23-525-904 agnes.tarbaj@eni.com minden vevő

Kelemen Róbert Tarbaj Ágnes +36-23-525-904 agnes.tarbaj@eni.com Csongrád, Pest, Somogy, Tolna megye

Kelemen Róbert Hári Gáborné Györgyi +36-23-525-906 gaborne.hari@eni.com Bács-Kiskun, Baranya, Zala megye

Pálfy László Hári Gáborné Györgyi +36-23-525-906 gaborne.hari@eni.com minden vevő

Szabó Zoltán Tarbaj Ágnes +36-23-525-904 agnes.tarbaj@eni.com minden vevő  

 

Kérjük, a jövőben az Önökhöz rendelt kolleganőnek címezzék a megrendeléseiket.  

Együttműködésüket ezúttal is megköszönjük. 

 

2022. május 


